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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA

J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Postgrado en Técnicas de Venta en Farmacia
DURACION
@ 300 horas
MODALIDAD
EEAN | onuine

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

INNOVA en [ convocatoria de XXX
0 de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

in nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Si tiene interés sobre el entorno de la gestién de farmacias y desea especializarse en labores
relacionadas con la venta este es su momento, con el Postgrado en Técnicas de Venta en Farmacia
podra adquirir los conocimientos esenciales para desempenar esta funcién con éxito. Los avances en
materia de nuevas tecnologias o los cambios de relaciéon con los pacientes, exigen habilidades
comunicativas, de organizacién y gestion especificas. A la hora de tratar con clientes la relacién entre
el vendedory el cliente resulta trascendental, de una buena relacién y del entendimiento entre ambos
se puede llegar a una situacion éptima, es decir, al cumplimiento de los objetivos de ambas partes. Por
ello con este Curso aprendera los términos de la gestién de farmacia en general y las técnicas de venta
arealizar en este sector.

Objetivos

e Gestionary dirigir una oficina de farmacia.

¢ Estudiar los aspectos administrativos y organizativos imprescindibles para el ejercicio de la
profesion.

¢ Gestionar correctamente la documentacién sanitaria.

¢ Conocer las herramientas necesarias para realizar una venta de forma satisfactoria.

e Fomentar las caracteristicas del buen vendedor.

¢ Estudiar la psicologia del consumidory la del propio vendedor.

¢ Desarrollar (o afianzar) ciertos conocimientos relacionados con ventas y mercado.

¢ Mejorar el servicio y atencion al cliente.

¢ Desarrollar numerosas habilidades sociales que nos acerquen al cliente.

e Conocer cémo actuar como buenos vendedores en la venta, su desarrollo y la postventa.

A quién va dirigido

El Postgrado en Técnicas de Venta en Farmacia esta dirigido a profesionales de direccién y gestién del
entorno farmacéutico que deseen actualizar sus conocimientos o asumir nuevas responsabilidades en
labores comerciales.

Para qué te prepara

Este Postgrado en Técnicas de Venta en Farmacia le prepara para conocer tanto la psicologia desde el
punto de vista del consumidor como del vendedor. Comprobaremos en qué consiste el servicio o la
atencién al cliente y como podemos influir (como vendedores) en su decisién de compra. Ademas
conocera los aspectos fundamentales sobre la gestion en farmacias y sus labores de venta.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Comercial farmacéutico / Dependientes de farmacia / Gestion Farmacéutica.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION Y VENTA EN FARMACIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LEGISLACION FARMACEUTICA BASICA

PN

Introduccion

Legislacién General de Sanidad en Farmacia

Legislacion Farmacéutica sobre Medicamentos

Legislacion sobre Regulacién de Servicios de Oficinas de Farmacia

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION SANITARIA

v kR~

o N

9.
10.
11.
12.
13.

Estructura del sistema sanitario publico y privado en Espana

Tipos de prestaciones

Prestacién Farmacéutica

Niveles del Sistema Nacional y Regional de Salud en los establecimientos y servicios
farmacéuticos

Atencioén primaria: Oficinas de Farmacia, Servicios farmacéuticos de Atencién Primaria 'y
Botiquines

Centros hospitalarios y socio-sanitarios

Servicios de farmacia

Distribucién fFarmacéutica

Almacenes farmacéuticos

Laboratorios farmacéuticos

Organizaciones farmacéuticas, colegios profesionales. Organigramay funciones
Legislacion vigente aplicada al ambito de actividad

El personal auxiliar de farmacia. Funciones

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE CONTROL Y ALMACENAMIENTO DE EXISTENCIAS

N WD =

Almacén de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos

Funciones del almacén

Normas de seguridad e higiene en almacenes sanitarios

Tipos de articulos almacenados, sistema de almacenaje y criterios de ordenaciéon de productos
Gestion de stocks

Valoracion de existencias: inventarios, elaboracion de fichas de almacén

Codigos farmacéuticos identificativos de los medicamentos

Aplicaciones informaticas de gestién y control de almacén

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE EMISION Y RECEPCION DE PEDIDOS

1.

w

Documentacion y herramientas en operaciones de compraventa: hoja de pedido, albaran,
factura, nota de gastos, notas de abono, hojas de devoluciones
Adquisicién de productos: elaboracién y recepcion de pedidos

. Requisitos necesarios en condiciones especiales de adquisicién: estupefacientes y psicétropos
. Almacenes de distribucién y laboratorios fabricantes

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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5. Condiciones de devolucién de productos
6. Aplicaciones informaticas para emisiéon y recepciéon de pedidos

UNIDAD DIDACTICA 5. CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO, CONSERVACION Y CONTROL DE
PRODUCTOS

1. Estudio basico de la estabilidad de los medicamentos: factores que influyen en la estabilidad,
requisitos sobre estabilidad

Control de caducidad y conservacion

Control del lugar de almacenamiento

Idoneidad de conservacion, fotosensibilidad, humedad, temperatura

Control de productos que han sufrido modificaciones y bajas por el laboratorio fabricante
Control de temperaturas de las instalaciones y el frigorifico: operaciones para el manejo,
calibracién y limpieza de los termémetros de maxima y minima

Registro grafico de temperaturas

8. Aplicaciones informaticas para control de caducidad

ounkwnN

N

UNIDAD DIDACTICA 6. EL MANTENIMIENTO DE LOS MEDICAMENTOS

Introduccion

Cadena de frio de las vacunas

Elementos materiales de la cadena fija
Elementos materiales de la cadena moévil
Controladores de temperatura
Indicadores quimicos

Estabilidad de las vacunas

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DISPENSACION DE LOS MEDICAMENTOS EN LA OFICINA DE FARMACIA

Introduccion a la dispensacion de medicamento

Dispensaciéon de medicamentos sin receta médica

Dispensacién de medicamentos con receta médica

Especialidades farmacéuticas de dispensacién con receta y sometidas a restricciones especificas
Dispensaciéon de medicamentos genéricos y sustituciones

A o

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE COBRO DIFERIDO O FACTURACION DE RECETAS

1. Organismos y entidades aseguradoras que gestionan la prestacion farmacéutica

2. Modalidades y tipos de aportaciones en la prestacion farmacéutica

3. Lareceta médica: definicién y &mbito; modelos oficiales segin modalidades de prescripcion, de
prestacion y de producto dispensado; caracteristicas y datos que deben reunir; plazos de validez,
condiciones de conservacién y custodia

4. Facturaciéon de recetas: normas previas a la facturacion, proceso y trdmites de facturacion, tipos
de facturacion, periodo de facturacion, presentacién de la facturaciéon

5. Aplicaciones informaticas en la facturacién de recetas

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION FARMACEUTICA EN EL SERVICIO DE FARMACIA HOSPITALARIA

1. Obijetivos, funcionesy estructura del Servicio de Farmacia Hospitalaria
2. Adquisicion, recepcion y devolucion de productos en el servicio de farmacia hospitalaria

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/farmacia-psicologia-tecnicas-venta

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Tipos de almacenes y control de productos

Sistemas de distribucién intrahospitalaria de medicamentos y productos sanitarios
Indicadores de garantia de calidad en el servicio de farmacia hospitalaria
Reenvasado de medicamentos

Aplicacion informatica de gestién y distribucion en el servicio hospitalario

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 10. DOCUMENTACION EN ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS DE FARMACIA

1. Documentos y herramientas de control de la dispensacién en la Oficina de Farmacia
2. Documentos y herramientas de control de la dispensaciéon en farmacia hospitalaria
3. Documentacién en la elaboracion de féormulas magistrales y preparados oficinales:
documentacion relativa a materias primas, documentacion relativa al material de
acondicionamiento

Formulario Nacional

Real Farmacopea Espaiola

Documentos en la dispensacion de férmulas magistrales

Protocolos de almacenes de distribuciéon fFarmacéuticos

Informacién y documentacion relativas al sistema de farmaco-vigilancia para comunicacion de
efectos adversos que pudieran haber sido causados por los medicamentos

© N A

PARTE 2. PSICOLOGIA Y TECNICAS DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 1. EL MERCADO

1. Concepto de mercado
2. Definicionesy conceptos relacionados
3. Divisién del mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. FASES DEL MERCADO

Ciclo de vida del producto

El precio del producto

Ley de ofertay demanda

El precioy al elasticidad de la demanda
Comercializacién y mercado

La marca

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
Tipos de disefo de la investigacion de los mercados
Segmentacién de los mercados

Tipos de mercado

Posicionamiento

aunpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONSUMIDOR

1. El consumidory sus necesidades
2. La psicologia; mercado

ST

GD EUROINNOVA
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La psicologia; consumidor

Necesidades

Motivaciones

Tipos de consumidores

Analisis del comportamiento del consumidor
Factores de influencia en la conducta del consumidor
Modelos del comportamiento del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

N A WN =

Servicio al cliente

Asistencia al cliente

Informacién y formacién del cliente
Satisfaccion del cliente

Formas de hacer el seguimiento
Derechos del cliente-consumidor
Tratamiento de reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE COMPRA

AN =

Proceso de decisién del comprador

Roles en el proceso de compra

Complejidad en el proceso de compra

Tipos de compra

Variables que influyen en el proceso de compra

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PUNTO DE VENTA

NoubkrwnN =

Merchandising

Condiciones ambientales

Captacion de clientes

Diseno interior

Situacion de las secciones

Zonas y puntos de venta frios y calientes
Animacion

UNIDAD DIDACTICA 8. VENTAS

1.
2.
3.
4.

Introduccién

Teoria de las ventas
Tipos de ventas
Técnicas de ventas

UNIDAD DIDACTICA 9. EL VENDEDOR. PSICOLOGIA APLICADA

1.
2.
3.
4.

El vendedor

Tipos de vendedores
Caracteristicas del buen vendedor
Cémo tener éxito en las ventas

LLN]
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5. Actividades del vendedor

6. Nociones de psicologia aplicada a la venta

7. Consejos practicos para mejorar la comunicacion
8. Actitud y comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACIONES PROFESIONALES

1. La motivacién

2. Técnicas de motivacion
3. Satisfacciéon en el trabajo
4. Remuneracion comercial

UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIOS DE COMUNICACION. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
COMERCIAL

Proceso de comunicaciéon

Elementos de la comunicacion comercial
Estructura del mensaje

Fuentes de informacion

Estrategias para mejorar la comunicacion
Comunicacién dentro de la empresa

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

1. ;Qué son las habilidades sociales?
2. Escucha activa
3. Lenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 13. EVALUACION DE Si MISMO. TECNICAS DE LA PERSONALIDAD

1. Inteligencias multiples

2. Técnicas de afirmacion de la personalidad; la autoestima
3. Técnicas de afirmacion de la personalidad; el autorrespeto
4. Técnicas de afirmacién de la personalidad; la asertividad

UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS TECNICAS DE VENTA

Introduccion

Cociente Intelectual e Inteligencia Emocional

El lenguaje emocional

Habilidades de la Inteligencia Emocional

Aplicacién de la Inteligencia Emocional a la vida y éxito laboral
Establecer objetivos adecuados

Ventajas del uso de la Inteligencia Emocional en la empresa

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 15. LA VENTA'Y SU DESARROLLO. INFORMACION E INVESTIGACION SOBRE EL
CLIENTE

1. Metodologia que debe seguir el vendedor
2. Ejemplo de una preparacion en la informacién e investigacién
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UNIDAD DIDACTICA 16. LA VENTA'Y SU DESARROLLO. EL CONTACTO

ounpkpwN-=

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Presentacion

Cémo captar la atencion
Argumentacion

Contra objeciones
Demostracién
Negociacién

UNIDAD DIDACTICA 17. LA NEGOCIACION

N A WN =

Concepto de negociacién

Bases fundamentales de los procesos de negociacién
Tipos de negociadores

Las conductas de los buenos negociadores

Fases de la negociacién

Estrategias de negociacién

Tacticas de negociacion

Cuestiones practicas de negociacién

UNIDAD DIDACTICA 18. EL CIERRE DE LA VENTA. LA POSTVENTA

1.
2.
3.
4.

Estrategias para cerrar la venta

Tipos de clientes; como tratarlos

Técnicas y tipos de cierre

Cémo ofrecer un excelente servicio postventa
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/farmacia-psicologia-tecnicas-venta
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